
Klachtenformulier Heks & Kruid 

Klachtafhandeling/ feedback  (in te vullen door Heks & Kruid) 

Hieronder kunt u uw klacht indienen omtrent het aanbod van het cursusmateriaal wat Yvonne Vrijhof 
van Heks & Kruid aanbiedt. 
 
Vul hieronder de gegevens zo gedetailleerd mogelijk in a.u.b.;  

Persoonlijke informatie 

  

Voornaam  

Tussenvoegsel  

Achternaam  

Adres  

Geslacht  

Telefoon  

Emailadres  

Betreffende de opleiding* 
 E-Learning Kruidenwijs  
 E-Learning Kruidenspirit 
 Jaarcirkel 

*svp aanvinken om 
welke opleiding het 
gaat 

Datum   

 

Klachtomschrijving 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Uw klacht zal binnen 48 uur in behandeling worden genomen. 
 Uw klacht zal vertrouwelijk worden behandeld. 
 Ook zullen wij de nodige maatregelen treffen mocht de klacht gegrond zijn.  
 Tevens zullen wij binnen 5 tot 10 werkdagen nadat de klacht in behandeling is genomen een 

terugkoppeling aan u geven via de e-mail of evt. telefonisch. 
 
Stuur uw formulier naar mail@heksenkruid.nl 

mailto:mail@heksenkruid.nl
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